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1. WSTEP

Stopier informatyzacji jest jednym z miernikdbw rozwoju jda i spoteczéstw. Unia
Europejska od wielu lat za dziatanie priorytetowevaia rozw0j spoteczestwa
informacyjnego, o czyrwiadczy chociaby dokument programowy pod tytutem ,eEuropa”.

Badania przeprowadzone przezné agrodki wykazuj pewne opgénienie w rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w krajach kandyadcych do Unii Europejskiej, w tym
rowniez Polski. Przykiadowo: penetracjazytkownikow Internetu wynosi w Polsce 23%,
podczas gdy na przyktad w Stowenii jest na poziod®286. Rownie jesli spojrzymy na
poziom elektronicznegéwiadczenia ustug publicznych okazuje,sie Polska (19%) jest w
tyle za Hiszpani (50%) i Irlandy (68%), ktére do tej pory uwane byly za najstabsze
gospodarki Unii Europejskiej.

Przed Polsk stoi wyzwanie rozwoju spoteczgtwa informacyjnego i zmniejszenie
réznic w poziomie informatyzacji w stosunku do krajdwnii Europejskiej. Trzynastego
stycznia 2004r. Rada Ministrow przia dokument opracowany przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji pod nazw ,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej PolskieePolska na
lata 2004 — 2006”, ktéry wyznacza gtéwne cele rgemwoe zakresie teleinformatyki.

~Strategia Informatyzacji w Otwocku” jest w petngadna ze StrategiePolska i ma
na celu wyznaczenie strategicznego kierunku rozwdjasta w tym zakresie. Dokument
niniejszy w pierwszej kolejrsgi opisuje obecny stan informatyzacji, przede wtkays
Urzedu Miasta. W dalszej €g%ci zaproponowano cel strategiczny i cele operagypne
nastpnie wybor priorytetow i mdiwe warianty rozwoju. Strategia olila docelowe
Kierunki rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Otwocku, jednak poszczegodlne
elementy strategii maguleg& zmianom z uwagi na rozwoj technologii informatygah,
zmiany prawne, organizacyjne oraz spoteczne vgere®©twock, Polsce oraz Europie.

Jednoczénie wyraza sk wole wspélpracy przy realizacji strategii rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w mieie Otwock, zaréwno z jednostkami zalgmi,
urzedem starostwa oraz innymi organizacjami w zakrésidowy i korzystania z systemu
GIS, sieci miejskiej , systemu zadzania oraz publicznych punktow dgsti do Internetu.

W spoteczastwie informacyjnym, ktére zostaje wprowadzane dolsk, gdzie w
szczegolnéci samorady s beneficjentami istnigjdysproporcje neidzyregionalne, tak wc
wigksza cgs¢ jednostek dopiero jest na etapie dostosowywanigjegwnfrastruktury do

standardow europejskich, w tym inwestycji z zalresustug, e-pracy, e-wdu i innych.
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Wiaze sk to z podejmowaniem inwestycji, ktérych celem jekistosowanie jednostek
lokalnych do prawodawstwa wspoélnotowego i acquisakresu gospodarki elektrycznej. W
tej grupie jednostek mdei sic rowniez Otwock traktujc inwestycje w infrastruktgr

spoteczéstwa informacyjnego priorytetowo.
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2. METODOLOGIA

Zasadniczymi celem rozwoju Otwocka jak i zre@sat wiekszaci polskich gmin jest
zatlazenie ze wdraza on elementy spotecéstwa informacyjnego. Dgki tym elementom
poprzez Internet dula udostpniane ustugi dla mieszkedw. Mieszkacy beda mogli
korzyst& z dobrodziejstw spotecastwa informacyjnego, ktére w aktualnych warunkach
spoteczno-ekonomicznych Polski jest procesemartpm, ktory wymaga indywidualnego
podegcia.

Zatem Proces budowy Spoteageva Informacyjnego, w Otwocku cthzie
stymulowat wzrost aktywn@i w pozostatych obszarackycia spoteczno-gospodarczego.
Ponadto przyczyni sido tworzenia wizi spotecznych i umacniania procesu demokraciji

lokalnej. Pobudzenie rozwoju ekonomicznego tyctzali®v przyczyni si rowniez do:
* zwigkszenia aktywn&ci ekonomicznej;
* powstrzymania niekorzystnych trendéw migraciji;

* dywersyfikacji zrodet utrzymania zamieszkatej tam ludoio (zmniejszenie stopy

bezrobocia poprzez tworzenie alternatywnych mipjacy poza sektorem rolnictwa);
* przyspieszenia procesu restrukturyzacji rolnictwa;
* podniesienia stopnia wyksztatcenia;

* tworzenia warunkow do przeciwdziatanjaykluczeniu spotecznemu/cyfrowvemuotaz
.-analfabetyzaciji cyfrowej”.

Realizacja tych elementowedlzie odbywata si poprzez tworzenie infrastruktury
bezpdrednio zwazanej z miastem i shace] wszystkim mieszkecom. Inwestycja jest
konsekwengj planéw wtadz miasta zazanych z projektem E-Ugd Otwock ktory zawiera
bedzie aspekty spotecastwa informacyjnego.

Aby moc efektywnie wykorzystaelementy spotecistwa Informacyjnego naig
przygotowa dokument ramowy tzw. ,Strateginformatyzacji”. Strategia taka powstata w
wyniku szeroko zakrojonych konsultacji spotecznyhkonsultacje te zostata zaangaana
spoteczné¢ lokalna najlepiej znaga problemy panage wsrodowisku lokalnym. Ponadto w
konsultacjach udziat brali tak partnerzy spoteczni i gospodarczy oraz przedstelsi
organu stanowcego miasta Otwocka. W wyniku ustal®ada Miasta Otwocka pagi
uchwat o przysgpieniu do sporadzenia ,Strategii Informatyzacji Otwocka na lata0g0

2013". W strategii tej wyspecyfikowano wszystkieolplemy zwazane z infrastruktar
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spoteczéstwa informacyjnego, przypardkowano cele ogoélne- globalne i cele szczeg6towo
oraz sporzdzono list zada ktore lgda realizowane w ramach przygj Strategii
Informatyzacji Miasta Otwocka w latach 2006-2013on&dto przyto harmonogram
realizacji poszczegolnych zadeynikajacych z przygtego dokumentu.

Strategia taka jest podstawowym dokumentemgdadym wyjsciowa baz
umazliwiajaca zarazem staranieesd srodki zewretrzne w tym take osrodki z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach ZPO&RBIki przewidziane w kolejnej alokaciji
2007-2013 w ramach regionalnego programu operaggjneojewddztwa mazowieckiego
oraz sektorowych programow operacyjnych. Stratepistata wykonana przez figm
zewretrzm na podstawie zawartej umowy paahzy Unitel Consulting Sp. z 0.0. z siedzilv
Poznaniu a Urdem Miasta Otwock

Podstawowymi dokumentami ktore sty w opracowaniu Strategii informatyzaciji
Miasta Otwocka s

= Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia igcd 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spotedmtwa informacyjnego w Polsce (M.P. 2000 nr 22
p0z.448),

= "Stanowisko w sprawie uchwaly Sejmu RP z dnia fpdali2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoteeztwa informacyjnego w Polsce' dnia 28 listopada

2000 r. przygte przez RaglMinistrow,

= "Cele i kierunki rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Polsceprzygotowany
przez Komitet Bada Naukowych we wspotpracy z Ministerstwemcznaci z dnia

28 listopada 2000 r.

= "ePolska — Plan dziala na rzecz spotecidstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006'z dnia 14 czerwca 2001r.

= Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polsldo roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spotéasizea informacyjnego do roku 2020
- dokument przyity przez Rad Ministrow 29 czerwca 2005 r

= WROTA POLSKI — WSPNA KONCEPCJA PROJEKTU: dokument z 11
grudnia 2002 opracowany w Komitecie Baddaukowych,

= Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006 - dokument pigyprzez Rad Ministréow w
dniu 14 stycznia 2003 r.

= Wstgpny Narodowy Plan Rozwoju 2007-2013 - dokument jetgy przez Rad
Ministrow w dniu 6 wrzénia 2005 r.

= Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
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= Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju RegiongdnéJzupetnienie ZPORR,

Inne dokumenty kierunkowe UE, przytoczone w dalszejci opracowania.
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3. PODSTAWOWE UWARUNKOWANIA REALIZACYJNE.

Opublikowanie w 1994 roku przez KomisjEuropejsk dokumentu"Europa i
spoteczeéstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Ewggkiej" — zwanego Raportem
Bangemanna dato pagek pogciu "spoteczéastwo informacyjne”.

Tak jak intencj autorow raportu europejskiego byto przedstawiepiaii 0 zmianach
zachodacych pod wplywem nowoczesnych technologii teleinfatycznych we
wspotczesnym spolecastwie, tak przediona Strategia informatyzacji jest pedb
implementacji tego pomystu w Otwocku.

Zadaniem projektowanej Strategii Informatyzacji Bta Otwocka jest rozwdj
infrastruktury spoleczesstwa informacyjnego w oparciu o ngstijace dokumenty
kierunkowe:

= Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego

= e-Europe 2005 Action Plan

= Strategia e-Polska

= Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006

= ZPORRijego uzupetnienia

=  Wstepny Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013

= Sektorowe Programy Operacyjne na lata 2007-2013

= Mazowiecki Regionalny Program Operacyjny na lata720013

inne dokumenty.
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4. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OTWOCKA

Otwock jest miastemsredniej wielkdci, polazonym w bliskiej odlegtéci od
Warszawy. Korzystne patenie blisko stolicy przy szlakach komunikacyjnycltaMzawa -
Lublin i Warszawa - Pultawy daje Otwockowi szansozwoju. Oprécz poleenia
geograficznego ogromrnrole do spetnienia w zakresie rozwoju miasta magec warunki
przyrodniczo - klimatyczne. Otwock posiada dobreuméii turystyczno - wypoczynkowe.
Gtéwnymi czynnikami wplywajcymi na atrakcyjn& Otwocka §: niespotykany w skali
kraju mikroklimat, atrakcyjne tereny §lee oraz malownicza rzekawider - kedaca
wspaniatym miejscem wypoczynku przygajacym turystow z aglomeracji warszawskie;.
Miasto Otwock poteone jest w cgci potudniowo-wschodniej obszaru, jaki obejmuje
aglomeracja warszawska. Znajduje wi odlegigci zaledwie 25 km od centrum Warszawy.
Jest ostatnim przystankiem podmiejskiej kolei elgkinej tzw. Pasma Otwockiego. Graniczy
z dwoma érodkami miejskimi - Jozefowem i Karczewem.

Otwock usytuowany jest &d sosnowych laséw Mazowieckiego Parku
Krajobrazowego. Gmina zajmuje powierzahrd7,34 kni. Ponad 40%, tej powierzchni
stanowy lasy i zadrzewieniaDbszar ten zamieszkiwany jest przez 44.000 miésdive, a
srednia gstasé zaludnienia wynosi 933 osoby/km

Od dnia 1 stycznia 1999 roku, po przeprowadzeniarmgy administracyjnej kraju,
Otwock petni funka stolicy powiatu. W skiad Powiatu otwockiego wchadmastpujace
gminy: Jbzeféw, Celestynéw, Karczew, Otwock, Osjedkotbiel, Sobienie-Jeziory,
Wiazowna. Powiat zajmujea¢zm powierzchn¢ 615,09 kmi, zamieszkuje go 111.427
mieszkacow. Otwock jest tradycyjnie postrzegany jakmoolek wyspecjalizowanych ustug
leczniczo-sanatoryjnych, jak rowaie atrakcyjny teren wypoczynku rekreacyjnego.
Charakteryzuje gispecyficznym stylem architektonicznym, na ktérjadip sie drewniane
wille letniskowe.

W wyniku przeprowadzonej analizy porownawczej, Qtkwvomazna ocent jako
miasto srednio rozwingte i o $redniej skali przemian, lokage s¢é na tle pozostatych
jednostek na pozycji nieco powgj przecgtnej. W regionie warszawskim najsilniejsz
pozych, jak i dynamils przemian cechowaly sKonstancin-Jeziorna i Podkowadna, ktére
z uwagi na petnione funkcje i charakter (m.in. wvadavany wizerunek) magwyksztatce sie
(w niedalekiej przyszizi) w gtdwne drodki konkurujce z potencjakn - rynkows - oferty

Otwocka.
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Rozwojowi miasta niezaprzeczalnie sprzyja petie miasta w regionie. Teren ten
jest uwaany za jeden z najbardziej atrakcyjnych dla loladjz inwestycji w obszarze
metropolitarnym Warszawy. Ponadto Otwock, stamowistolicz powiatu, posiada
uprzywilejowar, pozycg w stosunku do okolicznych smdkéw konkurencji. Miasto
charakteryzuje si dobrymi powiazaniami komunikacyjnymi, zaréwno w ukfadzie
regionalnym, jak i krajowym. Funkcjonowaniodowiska przyrodniczego Otwocka jest
wspomagane przez silne, dobrze chronione ukfadyr@unicze o zaggu regionalnym. W
efekcie powyszego zasoby przyrodnicze miasta wyridja sie jakasciowo i ilosciowo na tle
innych gmin regionu. Aspekty te dotycw szczegolnéci wod otwartych (Wista Bwider),
laséw oraz klimatu (unikatowe walory uzdrowiskowe).

Peryferyjne potgenie Otwocka w stosunku do aglomeracji warszawsgkoeyoduje,
ze je] niekorzystne oddziatywanie na starodowiska przyrodniczego jest relatywnie
niewielkie. Miasto w sposob konsekwentny prowadslitpke majca na celu ochron
zasobow przyrodniczych (rozwdj kanalizacji, prefeamie czystych rimikéw ciepta,
unowoczeénianie gospodarki odpadami ptynnymi i statymi). Narenie miasta nie
funkcjonup istotne zagrzenia i ucazliwosci dla srodowiska przyrodniczego, jak rowaie
zdrowia mieszkacow. Otwock posiada de zasoby interesagej, lecz wymagagej
rewitalizacji zabudowy mieszkaniowej i budynkéw gzmaczonych déwiadczenia ustug z
zakresu ochrony zdrowia, w tym lecznictwa uzdrowiskgo z cennym krajobrazowo
sasiedztwem terendw otwartych.

Dodatkowo Otwock posiada wiawie zorganizowany i skutecznie funkcjoacy
system obstugi technicznej miasta. W jego posiadanajduje si nastpujaca infrastruktura:
oczyszczalniagciekdw, komunalne ggia wody, stacja uzdatniania wody oraz skiadowisko
odpaddw, jak rownie stacja redukcyjno-pomiarowa gazu. Podstawowe tpielirzadzenia
infrastruktury miasta maj rezerwy rozwojowe, a sieciowe elementy infrastiokt s
systematycznie rozbudowywane. Na spegjaiwag; zastuguje fakt,z Otwock jest miastem
blizniaczym dwoch europejskich miast: niemieckiego lestadt od 30 pgalziernika 1992
roku i francuskiego Saint-Amand-Montrond od 13 &#@&990 roku.

W nastpstwie wczéniejszych kontaktow i wspotpracy otwockiej parafiv. Swictej
Teresy od Dzieatka Jezus i Parafii p.wSwictej Agaty z Lennestadt nayzano icisk
wspotprag z Lennestadt. Wybor Saint-Amand-Montrond na miastianiacze naspit z
inicjatywy dziatajcego w Otwocku - Towarzystwa Przija Polsko-Francuskiej. Ponadto od

1986 roku organizowano wymiany miodayez Pastwowego Domu Dziecka w Otwocku.
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W efekcie podpisania kart miastsliaczych, strony porozumienia zobawilja Sic do
kontynuowania wspotpracy w dziedzinie spotecznkgn®micznej, sportowej i kulturalnej.
W ramach kontaktow partnerskich przedstawiciele@wasgdow wymieniaj doswiadczenia w
zakresie gospodarki miejskiej i struktur organiaggh. Przedmiotem wspoOtpracy jest
kontynuowana wymiana miodzig, sportowa, kulturalna, a taé& grup zawodowych m.in.
strazy pazarnych.

Zatozeniem Urzdu Miasta Otwocka jest zbknie obywatela do u¢du i
podniesienie wydajrsgi oraz jakdci pracy samorgdowej administracji publiczne,j.
Teoretycznie wszystkie ustugi ktére adzmiasta oferuje mima wykona tak aby nikt nie
musiat do niego przychodziW ten sposob Otwock kreuje fognmowoczesnego ugdu,
ktory usprawnia prac urzednikéw, catego samogdu a ponadto staje esiblizszy dla
obywatela, instytuciji i ich potrzeb.

Reasumujc Urzad miasta Otwocka ktory jest jednoéme inicjatorem strategii
informatyzacji angauje wszystkie swoje zasoby aby polepspgoiny wizerunek miasta, a

tym samym rozszerzyozwOj w oparciu o inwestycje w spoteésevo informacyjne.
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Rysunek 1. Usytuowanie Miasta Otwocka na mapie wojgdztwa mazowieckiego
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5. STAN INFORMATYZACJI URZ EDU MIASTA OTWOCK.

Sprzet komputerowy

Na podstawie danych przekazanych przez Wydziakimédyki dokonano iléciowej i
jakosciowej analizy stanu spgti komputerowego.

Tabela 1. Aktualne zasoby sprgtu komputerowego w Urzdzie Miasta Otwocka

Typ komputera PC Notebook Serwer
llos¢ 111 5 4
Razem 120
Klasa przestarzate| przyzwoite dobre b. dobre
llos¢ (szt.) 42 12 9 56
llosé (%) 35 10 8 47
Termin wymiany 2007 2008 2009 od 2010

Stan sprgtu komputerowego wymusza sukcesywrymiare.

Infrastruktura sieci

Urzad Miasta Otwocka zlokalizowany przy ul. Arnjillikiay@] 5 pracuje w trzech
budynkach paiczonych za pomaclinii $wiattowodowych w topologii gwiazdy z jednego
punktu weztowego budynku gtébwnego wdu. Wezel sieciowy zbudowany jest ze stosu
przehcznikbw 3Com Switch 4400 o #oi portow 24 i 48. Uradzenia te posiadaj
wbudowane moduty do transmigjviattowodowej] w standardzie 1000BaseSX obstucgij
pofaczenia z pozostatymi dwoma budynkami, w ktérychiasmvano identyczntechnologe
przehczania.

Jednostki powizane zlokalizowane na terenie miasta Otwocka ni@aczone z
Urzedem Miastazadnymi dedykowanymiatzami. Lokalizacje te, ze wzglu na dé¢ dobre
pokrycie terenu miasta przez infrastruktlcomercyjra operatorow telekomunikacyjnych
posiadaj dostp do Internetu, a jedyna forma elektronicznego lazgwania informacji
pomicdzy urzdem i jednostkami powkanymi to poczta elektroniczna (e-mail).

W budynkach gtownym i w budynku B UWmu Miasta jest zainstalowane
okablowanie strukturalne kategorii 5e, ktére jeszprzez lata ddzie spetnia podstawowe

wymagania dla transmisji danych w sieciach kommytgch. W budynku A okablowanie
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oparte na kablu skitkowym kategorii 3 musi zostaw ramach informatyzacji miasta

wymienione na okablowanie wgzego standardu (kategoria 5e lub 6).

Urzad posiada wiasny system telekomunikacyjny (cegttaelefoniczia) SLICAN
CCA2720. Na dzie dzisiejszy obstuguje ona 18cky cyfrowych ISDN 2B+D. Urazd miasta

ma szerokopasmowy dept do Internetu poprzez trzy linie xXDSL o przepusifow 2 x 2

Mbps i1 x 1 Mbps.

Oprogramowanie

W Urzedzie Miasta Otwocka znalazly zastosowania ragzemia aplikacyjne

wydziatlowe. Stanowi one swojego rodzaju ,wyspy” nie zintegrowanezaden sposéb ze

sohy. Poniej przedstawiamy wykaz najwiejszych funkcjonujcych aplikaciji:

Tabela 2. Wykaz funkcjonujacych aplikacji w poszczeg6inych wydziatach UM Otwdc

Nazwa

Dostawca

Wydziat

ESO USC

Biuro Komplex-Service Wroctaw

YdzStanu Cywilnego

System personalizacji dowodow
osobistych

MSWIA

Wydziat Spraw Obywatelskich

SEL - System ewidencji lud§oi

ARAM Warszawa

Wydziat Spraw Obywatelskig

h

System finansowy

U.l.Info-system S.C. Legionowq

\algtl Budzetu

System podatkowy

U.l.Info-system S.C. Legionowd

\algtipodatkow, optat i
windykacji

System ewidencjirodkéw trwatych

U.l.Info-system S.C. Legionowo

WiatBudzetu

System Kadrowo-ptacowy

SIGID - Pozna

Wydziat Budzetu

BUDZET JST - sprawozdawcgb |DOSKOMP Lod Wydziat Budzetu

budzetowa

System obstugi mandatéw SIGID - Po#ina Wydziat Budzetu

Syetem ewidencji dziatalgoi SIGID - Pozna Wydziat Promocji, Rozwoju i

gospodarczej

Dziatalnaici Gospodarczej

EWOPIS — system obstugi ewideng
gruntow

IGEOBID Sp. z 0.0.Katowice

Wydziat Gospodarki Grumita|

EWMAPA — mapa numeryczna

GEOBID Sp. z o.0.Katowice

Wydziat Gospodarki Gruntam
Jednostka Realizacji Projektu
UE

DZIERZAWY

GEOBID Sp. z o.0.Katowice

Wydziat Gospodarkiu@tami

MIENIE - ewidencja mienia
gminnego

GEOBID Sp. z o.0.Katowice

Wydziat Gospodarki Grumita|

REJESTR 4 - system udephiania
informacji osrodowisku i jego
ochronie

GIS Info Tarnowskie Gory

Wydziat Gospodarki Grunia
Wydziat Planowania
Przestrzennego i Inwestycji,
Biuro Obstugi Mieszkacow

DOM - system dodatkow
mieszkaniowych

WIGSOFT Il Warszawa

Wydziat Gospodarki Lokalar

PASAZ - obstuga decyzji

TRANSCOMP Sp. z o.0.

zZwigzanych z zgciem pasa

Warszawa

Wydziat Gospodarki

Komunalnej
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drogowego

LEX - system prawny

Wydawnictwo Prawnicze LEX

kiizVliasta

System do obstugi BIP

system wiasny

Wydziat Infoyki

Stabe strony
Aktualnie Urzad Miasta Otwocka jest wyposany w pewien zbidr systemow

informatycznych. W uproszczeniu oma przypé, ze Urad oraz kada jednostka
organizacyjna dysponuje #h liczba danych zaréwno w postaci papierowej,
jak i elektronicznej. Kada z nich aywa dokumentéw, danych i procedur, ktére w niewnalk
stopniu mog by¢ udostpniane i przetwarzane przez inne jednostki, adabywateli.

Mozna stwierdzi, ze poszczegOllne wydziaty Magistratu dyspantgzwiazaniami
technologii informatycznych charakterystycznymi daojej dziatalnéci, a dokumenty
elektroniczne, ktore as wynikiem przetwarzania informacji, nie mpgby¢ w tatwy
I bezpieczny sposdb udgphione zainteresowanym innym wydzialom i osobom.

Stabe strony istniecego systemu informatycznego to:

1. Brak systemu gromasgizego, katalogugego i udospniapcego w bezpieczny sposob
dokumenty w olgbie Magistratu i jednostek podlegtych — obieg dokamw,

2. Brak systemu udaginiania informacji przez poszczegolne wydziaty ddiz i jednostki
podlegte na zewgtrz — inne urgzdy administracji samoszlowej i pastwowej, Internet,
praca zdalna,

3. Brak odpowiedniego pgdzenia z jednostkami podlegtymi

Mocne strony

1. Zainteresowanie rozwojem informatyzacji i nowyteghnologiami

2. Che¢ uczestnictwa w pogpujacych procesach globalizacji, cyfryzacji, telekonkamji
3. Che¢ edukacji i podnoszenia swojayiadomdaci z zakresu informatyzacji

4.Wysoki poziom aktywn&ei on-line klasy politycznej

5.Zgodnos¢ poszczegdlnych dokumentow strategicznych na poziomie regionalnym i lokalnym z

tymi wyznaczajacymi kierunki rozwoju (dokumenty krajowe i europejskie
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6. CELE STRATEGII INFORMATYZACJI.

Zadaniem projektowanej Strategii Informatyzacji M Otwocka jest rozwoj
infrastruktury spoteczestwa informacyjnego. W oparciu o tak sformutowanadanie

wyznaczono cele globalne i szczego6towe.

Cele globalne i cele szczegdtowe:

1. Wykorzystanie praktycznych zastosdwedektronicznej obstugi obywatela i firm - w celu
utatwienia dosfpu do informacji oraz uproszczenia i przyspieszeragtwiania spraw
administracyjnych i informacyjnych.

1.1. Racjonalizacja mechanizméw biurokratyczny&osztow funkcjonowania ugdu,
poprzez elektroniczny obieg dokumentéw informazmdah.

1.2. Uproszczenie i przyspieszenie procedur zadamai spraw w Urgzie Miasta
poprzez dosp do wiaciwej informacji.

1.3. Utatwienie dogpu do urzdu, poprzez publikowanie procedur zatatwiania spraw
rowniez z wykorzystaniem informatyki (Internet, bazy danyc

1.4. Upowszechnianie depu do informacji globalnej poprzez publiczne punkty
dostpu do Internetu i aplikacji biurowych.

2. Stworzenie efektywnych proceséw zdalnej obshgpb i instytucji oraz mechanizméw
sprawnego zawadzania Miastemutatwienia dla inwestorow krajowych i zagranicznych
zainteresowanych inwestycjami w Otwocku.

3. Zmiana warunkéw pracy iycia spotecznéri lokalnej poprzez rozwdj i powszechne
wykorzystywanie ustug opartych na technologiachitébrmatycznych

3.1. Przygotowanie ue¢du do komunikacji z zewitrznymi systemami danych oraz
do funkcjonowania w zgodioi z obowazujacym prawem.

4. Podniesienie umignosci oraz rozszerzenie mlovosci korzystania z ustug opartych
na technologiach teleinformatycznych jako czynnik@ywarantucych powodzenie
jednostki i grup spotecznych.

4.1. Tworzenie utatwie dla miodziey, os6b bezrobotnych i doksztalpajch st,
poprzez dosgp do technologii informacyjnych.
4.2. Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastasdachnologii informatycznych

w regionie, w zakresie gospodarki, ludoig edukaciji, kultury i turystyki,
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5. Stopniowa poprawa warunkow funkcjonowania firmopgez podniesienie ich
konkurencyjnéci w stosunku do znajdagych s¢ w innych miejscach kraju.
5.1. Promocja lokalnej spoteczmg w zakresie jej gospodarki, turystyki i kultury,

Polsce i ngwiecie.
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7. BENEFICJENCI PROGRAMU

1

Beneficjentami Strategii Informatyzacji Miasta Otka keda:

. Urzad Miasta Otwocka

Jednostki podlegte:

© © N o g k& w0 DN

Zarzad Gospodarski Mieszkaniowej.

Otwocki Zaktad Wodoeigdw i Kanalizacji.

Urzad Miasta Otwocka, Otwockie Centrum Informaciji.

Urzad Miasta Otwocka, €odek Psychoprofilaktyki Rodzinnej.
Osrodek Pomocy Spotecznej.

Oswiata Miejska.

Ztobek Miejski

Przedszkola Miejskie

10. Szkoty Podstawowe.

1

1.Gimnazja.

12.Otwockie Centrum Kultury.

13.Muzeum Ziemi Otwockiej.
14.Miejska Biblioteka Publiczna.
15.Filie MBP.

Jednostki dzialajace na rzecz Otwocka:

1
2
3
4.
5
6
7
8

. Starostwo Powiatowe.

. Komenda Powiatowa Policji.

. Komenda Powiatowa Ratwowej Stray Pazarnej.

Szpitale.

. Inne (niemiejskie) jednostkisaviatowe, kulturalne i naukowe
. Banki., towarzystwa ubezpieczeniowe

. Inne podmioty gospodarcze

. pozostate Jednostki administracji samadi@avej i pastwowej
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Realizacja zada w zakresie dogpu do szerokopasmowej sieci teleinformatycznej,

taczacej obiekty administracji publicznej, pozwoli up@eshné dostp do Internetu oraz

umazliwi:

rozwoj aktywndci w postaci e-ustug w zakresie administraciji,

wzrost bezpieczestwa danych,

rozwoj ustug edukacyjnych (w bibliotekach, szkofach

rozwoj ustug promocji przeddiiorczacci lokalnej (w portalu Miejskim, w Otwockim
Centrum Informacji, we wspotpracy z Powiatowym &ffem Pracy)

rozwGj promocji turystyki (w ramach portalu, w pa@aniu z instytucjami

tworzacymi otoczenie kulturalne regionu, w Otwockim Centrinformaciji)

Tworzony system informacji lokalnegtizie promowat rownieideg integraciji wewntrz

Unii Europejskiej, poprzez szerpkvspotprae z partnerami z innych regionéw Europy, a

przede wszystkim regionu partnerskiego w Niemcz€dza informacjami pozwakgymi na

szeroko rozumian integracg (np. nawizywanie wspoétpracy gospodarcze) peday

przedstbiorcami z Polski i Niemiec) Usd Miasta, poprzez Otwockie Centrum Informacji

bedzie promowat wykorzystanie funduszy UE przez nkesezdéw, przedsibiorcoOw oraz

instytucje.

Docelowo, w efekcie realizacji programu, skorzyste nim:

mieszkacy Miasta Otwocka,

przedsgbiorcy lokalni,

pracownicy i kadra zaggzapca urzdow,

dzieci i osoby ksztakre st,

osoby poszukuge pracy,

turysci i osoby odwiedzage region,

przedstbiorcy poszukujcy lokalnych maliwosci nawhzania ragnego rodzaju

wspOtpracy gospodarczej.

Poniej znajduje si rysunek przedstawiggy plan miejskiej sieci teleinformatycznej

wraz z naniesionymi beneficjentami programu, w tyrzad Miasta Otwocka, jednostki

podlegte i inne jednostki pracige na rzecz Otwocka.
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Beneficjenci

Urzad Miasta Otwocka

Jednostki podlegte:

. Zarzad Gospodarski Mieszkaniowej Otwock ul. Wawerska 8.

Otwocki Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji Otwock ul. Karczewska 48.
Ztobek Miejski Otwock, ul. Wronia 7.

Oérodek Pomocy Spotecznej Otwock, ul. Sosnowa 4.

Oéwiata Migjska Otwock ul. Andriollego 76.

Przedszkole Migjskie Nr 4 Otwock ul. Pradzyfiskiego 7.

Przedszkole Migjskie Nr 6 Otwock ul. Kubusia Puchatka 28,
Przedszkole Miejskie Nr 10 Otwock ul. Kochanowskiego 6.

. Przedszkole Migjskie Nr 11 Otwock ul. Krucza 5.

10. Przedszkole Migjskie Nr 12 Otwock ul. Batorego 34.

L1. Przedszkole Miejskie Nr 15 Otwock ul. Majowa 44,

12. Przedszkole Migjskie Nr 16 "Grymug" Otwock ul. Karczewska 27 a.
13. Przedszkole Miejskie Nr 17 Otwock ul. Czaplickiego 7.

14. Przedszkole Migjskie Nr 18 "Kubu§ Puchatek" Otwock ul. Komunardow 4.
15. Przedszkole Miejskie Nr 20 Otwock ul. Majowa 230.

16. Przedszkole Specjalne przy MCChPIiG Otwock ul. Zeromskiego 57.

© PN e

17. Szkota Podstawowa Nr 1 im. Wiadystawa Reymonta Otwock ul. Karczewska 14/16.
18. Szkota Podstawowa Nr 5 im. Jadwigi Korczakowskiej Otwock ul. Stowackiego 66.

19. Szkota Podstawowa Nr 6 im. Michata Elwiro Andriollego Otwock ul. Ambasadorska 1.

20. Szkota Podstawowa Nr 8 im. Gen. Juliana Filipowicza Otwock ul. Zeromskiego 235.

21. Szkota Podstawowa Nr 9 im. Jana Pawla II Otwock Jabtonna - Swierk 86.
22. Gimnazjum Nr 1 Otwock ul. Majowa 267.

23. Gimnazjum Nr 2 Otwock ul. Poniatowskiego 47/49.

24. Gimnazjum Nr 3 Otwock ul. Ko$ciuszki 28.

25. Gimnazjum Nr 4 Otwock ul. Szkolna 31.

26. Otwockie Centrum Kultury Otwock ul. Warszawska 11/13.

27. Muzeum Ziemi Otwockiej Otwock ul. Narutowicza 2.

inne jednostki pracujace na rzecz Otwocka:
1. Starostwo Powiatowe Otwock ul. Gorna 13.
2. Komenda Powiatowa Policji Otwock ul. Pufaskiego 7a.

3. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Otwocku, Otwock ul. Mieszka I

13/15.
4. Szpital Powiatowy Otwock ul. Batorego 44.

5. Bank PKO BP S.A. Oddziat Otwock, Otwock ul. Powstaficow Warszawy 15.

6. Bank Pekao S.A. Oddziat 1 Otwock ul. Swiderska 2/4.

7. Bank Przemystowo-Handlowy PBK S.A. Filia Otwock ul. Poniatowskiego 1.

8. Bank Spotdzielczy Otwock ul. Kotfataja 1b.
9. Bank Zachodni WBK S.A. Otwock ul. Powstancow Warszawy 3.

10. Kredyt Bank S.A. VIII Oddzial Warszawa Filia nr 3 Otwock ul. Andriolliego 59.

11 Kredyt Bank S.A. VIII Oddzial Warszawa Filia nr 6 Otwock ul. Staszica 27.

12. PZU S.A. Otwock ul. Radosna 1.

28. Miejska Biblioteka Publiczna Otwock ul. Andriollego 45.
29. Filia nr | MBP Otwock ul. Komunardow 2.

30. Filia nr 2 MBP Otwock ul. Jodlowa 14.

31. nr 3 MBP Otwock ul. Reymonta 59.

32. Filia nr 4 MBP Otwock ul. Strazacka 1.

33. Filia nr 5 MBP Otwock ul. Majowa 202.

34. Filia nr 6 MBP Otwock ul. Matejki 9.

35. Filia nr 7 MBP Otwock ul. Warszawska 11/13.

36. Filia nr 10 MBP Otwock ul. Swierkowa 86. | g
37. Filia nr 1 Dla Dzieci MBP Otwock

ul. Warszawska 11/13.
38. Otwockie Centrum Informacji
Otwock ul. Marszatkowska 23.
39. Oérodek Psychoprofilaktyki
Rodzinnej Otwock
ul. Czaplickiego 7.

. N

13. "Warta" S.A. Towarzystwo Ubezpieczen i wnmmowc_..mo.: Przedstawicielstwo

Otwock ul. Powstaficow Warszawy 3.
14. Instytut Problemow Jadrowych Otwock - Swierk.
15. Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. A. Grucy
16. Mazowieckie Centrum Leczenia Chordb Phuc i Gruzlicy
17. Szpital MSW
18. Urzad Skarbowy
19. ZUS

-

ANIELIN™

4

strefa aktywizacji
gospodarcze; N,

SWIERK L

-

Legenda:
Beneficjencji programu:
@ Urzad Miasta i jednostki podlegte

(7) inne jednostki dziatajace na rzecz Otwocka

Trasa planowanej infratruktury optotelekomunikacyjnej
—— etap | (.. 2008r.)
—— etap Il (.. 2009r.)
etap Il (.. 2010r.)
”»” punkt dostepu do sieci droga radiowa

OTWOCK

plan miejskiej sieci teleinformatycznej




8. ZADANIA INFORMATYZACJI MIASTA OTWOCKA

8.1.

Karty zadan do realizacji

ZADANIE nr |

Nazwa zadania: Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow

Cel strategiczny

Cel globalny
Wykorzystanie praktycznych zastosowa elektronicznej

obstugi obywatela i firm - w celu utatwienia dosgpu do
informacji oraz uproszczenia i przyspieszenia zalatiania

spraw administracyjnych i informacyjnych

Cel szczegdbtowy

Cel szczegdbtowy
Racjonalizacja mechanizmow biurokratycznych

i kosztéw funkcjonowania urzedu, poprzez elektroniczny,

obieg dokumentow informac;ji i zadai

2. | Beneficjent kacowy (nazwa | Gmina miejska Otwock
i adres):
) Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5
Lokalizacja zadania: Miasto Otwock
4, Uzasadnienie wyboru zadan|&Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskow
(zastosowane kryteria): ztozonych przez mieszkadw Otwocka i pracownikéw Ueziu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z udnmt
spotecznéci lokalne;j.
5. | Zgodndé¢ z dokumentami Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na|lat
planistycznymi (studium/plan)2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z programem
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Stragegiojewddztwg
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwickszenie
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i regionu
w uktadzie europejskim i globalnym”.
6. | Harmonogram realizacji: Okres realizacji: pek i zakaczenie w 2006 roku.
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ZADANIE nr |l

Nazwa zadania:

Wdrozenie systemu e-Urzl

Cel strategiczny

Cel globalny
Wykorzystanie praktycznych zastosowa elektronicznej

obstugi obywatela i firm - w celu ulatwienia dostpu do
informacji oraz uproszczenia i przyspieszenia zalatiania

spraw administracyjnych i informacyjnych

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Utatwienie dosgpu do urzedu, poprzez publikowanie

procedur zalatwiania spraw, rowniez z wykorzystaniem

informatyki (Internet, bazy danych).

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od @@@ 2008 roku.

lat
em
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ZADANIE nr 1l

Nazwa zadania:| Publiczne punkty dogpu do Internetu (infomaty)

Cel strategiczny

Cel globalny
Wykorzystanie praktycznych zastosowa elektronicznej

obstugi obywatela i firm - w celu ulatwienia dostpu do
informacji oraz uproszczenia i przyspieszenia zalatiania

spraw administracyjnych i informacyjnych

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Upowszechnianie dogpu do informacji globalnej

poprzez publiczne punkty dosgpu do Internetu i aplikacji

biurowych

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od @@@ 2010 roku.

lat
em

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 23
tel. (+48) 61 834 54 80, fax (+48) 61 834 54 81

www.unitel.com.pl



ZADANIE nr IV

Nazwa zadania: Uzupetnienie brakéw spetowych i systemowych

Cel strategiczny

Cel globalny
Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie mgliwosci

korzystania z ustlug opartych na technologiac
teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

=)

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosow

technologii informatycznych w regionie, w zakresi¢

gospodarki, ludnasci, edukacii, kultury i turystyki

0

D

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od @@@ 2013 roku.

lat
em
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ZADANIE nrV

Nazwa zadania:

Audyt procesow informacyjnych

Cel strategiczny

Cel globalny
Zmiana warunkéw pracy i zycia spotecznéci lokalnej

poprzez rozwoOj i powszechne wykorzystywanie ustug

opartych na technologiach teleinformatycznych

Cel szczegbtowy

Cel szczegdbtowy
Przygotowanie urzdu do komunikacji z zewrgtrznymi

systemami danych oraz do funkcjonowania w zgodroi

z obowizujacym prawem

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskéw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwigkszenie
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regior
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: pgek i zakaczenie w 2007 roku.

lat
em
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ZADANIE nr VI

Nazwa zadania:

Budowa interaktywnego portalu miejskiego

Cel strategiczny

Cel globalny
Wykorzystanie praktycznych zastosowa elektronicznej

obstugi obywatela i firm - w celu uflatwienia dosgpu
do informacji oraz uproszczenia i przyspieszeni

zalatwiania spraw administracyjnych i informacyjnych

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Uproszczenie i przyspieszenie procedur zatatwian

spraw w Urzedzie Miasta poprzez dosp do wiasciwej
informaciji

a

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@@ 2008 roku.

lat
em
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ZADANIE nr VII

Nazwa zadania:

Budowa miejskiej sieci optycznej

Cel strategiczny

Cel globalny
Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie mgliwosci

korzystania z ustlug opartych na technologiac
teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

=)

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosow

technologii informatycznych w regionie, w zakresi¢

gospodarki, ludnasci, edukacii, kultury i turystyki

0

D

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@@ 2010 roku.

lat
em

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 27
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ZADANIE nr VIII

Nazwa zadania:

Budowa miejskiej sieci radiowej

Cel strategiczny

Cel globalny
Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie mgliwosci

korzystania z ustlug opartych na technologiac
teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

=)

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosow

technologii informatycznych w regionie, w zakresi¢

gospodarki, ludnasci, edukacii, kultury i turystyki

0

D

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@@ 2011 roku.

lat
em

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 28
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ZADANIE nr IX

Nazwa zadania:

Stworzenie sieci edukacyjnej

Cel strategiczny

Cel globalny
Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie mgliwosci

korzystania z ustlug opartych na technologiac

=)

teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Tworzenie utatwien dla mtodziezy, os6b bezrobotnych

i doksztalcajacych sk, poprzez dosgp do technologii

informacyjnych

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uénmt
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na|lat
2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z programem
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i regionu
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od@@b 2011 roku.
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ZADANIE nr X

Nazwa zadania:

Wdrozenie systemu telefonii IP

Cel strategiczny

Cel globalny
Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie mgliwosci

korzystania z ustlug opartych na technologiac
teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

=)

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosow

technologii informatycznych w regionie, w zakresi¢

gospodarki, ludnasci, edukacii, kultury i turystyki

0

D

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

&adanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskdw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, idg rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regiorn
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@b 2012 roku.

lat
em
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ZADANIE nr Xl

Nazwa zadania:

Wdrozenie systemu zagzlzania zamowieniami
publicznymi

Cel strategiczny

Cel globalny
Zmiana warunkéw pracy i zycia spotecznéci lokalnej

opartych na technologiach teleinformatycznych

poprzez rozwoOj i powszechne wykorzystywanie ustug

Cel szczegbtowy

Cel szczegobtowy
Przygotowanie urzdu do komunikacji z zewrgtrznymi

systemami danych oraz do funkcjonowania w zgodroi

z obowizujacym prawem

Beneficjent kacowy (nazwa | Gmina miejska Otwock

i adres):

Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan|&Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskow

(zastosowane kryteria):

ztozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikéw Uezlu

spotecznéci lokalnej.

Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uénmt

Zgodnd¢ z dokumentami

planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na

w uktadzie europejskim i globalnym”.

lat

2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z programem
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwa
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i regionu

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 20t 2012 roku.
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ZADANIE nr XII

Nazwa zadania:

Wdrozenie systemu e-Learning

Cel strategiczny

Cel globalny
Stopniowa poprawa warunkéw funkcjonowania firm

poprzez podniesienie ich konkurencyjnéci w stosunku

do znajdujacych sk w innych miejscach kraju

Cel szczegbtowy

Cel szczegdbtowy
Promocja lokalnej spotecznéci, w zakresie jej

gospodarki, turystyki [ kultury, w Polsce

i na §wiecie

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskéw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uens
spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwigkszenie
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regior
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@b 2013 roku.

lat
em
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ZADANIE nr XIII

Nazwa zadania:

Wdrozenie systemu e-Tourist i e-Transport

Cel strategiczny

Cel globalny
Stopniowa poprawa warunkéw funkcjonowania firm

poprzez podniesienie ich konkurencyjnéci w stosunku do

znajdujacych s w innych miejscach kraju

Cel szczegbtowy

Cel szczegdbtowy
Promocja lokalnej spotecznéci, w zakresie jej

gospodarki, turystyki [ kultury, w Polsce

i na §wiecie

Beneficjent kacowy (nazwa
i adres):

Gmina miejska Otwock
Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5

Lokalizacja zadania:

Miasto Otwock

Uzasadnienie wyboru zadan
(zastosowane kryteria):

Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskéw
zlozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikow Uezlu

spotecznéci lokalnej.

Zgodnd¢ z dokumentami
planistycznymi (studium/plan

Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na
2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z program
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwd
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwigkszenie
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i  regior
w uktadzie europejskim i globalnym”.

Harmonogram realizacji:

Okres realizacji: od 2@b 2013 roku.

Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z uénmt

lat
em
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ZADANIE nr XIV

1. |Nazwa zadania:| Integracja systemow teleinformatycznych w ramach
powiatu

Cel strategiczny Cel globalny

Podniesienie umiegtnosci oraz rozszerzenie maliwosci

=)

korzystania z ustlug opartych na technologiac
teleinformatycznych jako czynnikbw gwarantujacych

powodzenie jednostki i grup spotecznych

Cel szczegbtowy Cel szczegdbtowy
Tworzenie podstaw do dalszego rozwoju zastosow

0

technologii informatycznych w regionie, w zakresig

D

gospodarki, ludnasci, edukacii, kultury i turystyki

2. | Beneficjent kacowy (nazwa | Gmina miejska Otwock

i adres): :
) Urzad Miasta w Otwocku
05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5
Lokalizacja zadania: Miasto Otwock

4. | Uzasadnienie wyboru zadan|&Zadanie przewidziane do realizacji w konsekwengjioskow
(zastosowane kryteria): ztozonych przez mieszkaow Otwocka i pracownikéw Uezlu
Miasta oraz po przeprowadzeniu konsultacji z udmnat
spotecznéci lokalnej.

5. | Zgodndé¢ z dokumentami Zgodne z Narodowym Planem Rozwoju dla Polski na|lat
planistycznymi (studium/plan)2004-2006, ide rozwoju e-Polska i e-Europa, z programem
ZPORR w zakresie dziatania 1.5, Strajegvojewddztwa
mazowieckiego wpisaga sie w cel ,Zwiekszenig
konkurencyjnéci  metropolii  warszawskiej i regionu
w ukfadzie europejskim i globalnym”.

6. Harmonogram realizacji: Okres realizacji: pgek i zakaczenie w 2013 roku.

8.2. Opis zadaa

8.2.1. Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow

Kluczowa kwesth jeszcze na etapie projektowania obiegu dokumentacj
elektronicznej jest potrzeba posiadania odpowiddmiocedur uregulowanych stosownym
zarzadzeniem Burmistrza Miasta Otwocka.

W ramach tego zadania zaktada si
= latwiejszy dosip do ustug poprzez przeglarke internetov,
= udostpnienie informacji o procedurach zatatwiania spraw,

= szybla i sprawn realizacg spraw obywateli,

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 34
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umazliwienie sktadania sprawozda deklaracji.

8.2.2. Wdrozenie systemu e-Urad

Serwis internetowy dmzie stanowit zewgtrzny, widoczny dla gzytkownika system

kontaktu spoteczestwa z urzdem - tzw. ,front - office”.

W ramach tego zadania przewiduje si

wdrozenie zintegrowanego systemu zg@lzania administragjw samorzdzie,
usprawnienie procedur realizacji spraw, optymalizastanowiskow, redukcg
kosztow administracyjnych,

eliminacg podwéjnego wpisywania danych,

wprowadzenie systemu kontroli obiegu dokumentéw atatwvianych spraw, a
docelowo elektronicznego systemu obiegu dokumemtéwretrznych,

wprowadzenie systemu finansowo-katbwego, efektywnie wspomageggo proces
planowania i realizacji bugtow,

wykorzystanie sieci Internet do komunikacji z obyglami,

wymiarg informacji migdzy bazami: obywateli, mgtku - nieruchoméci, podatkowy,
powiazanie systeméw wewitrznych Magistratu ze starostwem powiatowym,
jednostkami powizanymi oraz administracgentrala

przygotowanie do obstugi podpisu elektronicznegegednie z Ustaw o0 podpisie
elektronicznym, ktorej zapisyga w petni wymagalne w stosunku do jednostek
administracji pastwowej i samorgdowej do czerwca 2006 r.

Praca zespolowa w czasie rzeczywistym szybko raalzeaczenia jako bardzo ima

metoda wspoipracy w #dej wielkasci jednostkach administracji czy zteorganizacjach

biznesowych. Otwiera ona nowe #iwvosci spotykania g, wspOtpracy i wspokytkowania

dokumentéw przez wirtualne zespotly, uniezaiene od odlegkri geograficznych. Istnieje

mozliwos$¢ pracy zespotowej, interaktywnych prezentacji, raekewnych rozmow midzy

cztonkami kierownictwa ukdu, udzielania pomocy technicznej i obstugi obylatetakze do

zdalnego szkolenia.

U podstaw tego rozwkania ley zapewnienie spoéjsoi informacji przechowywanych w

systemie informatycznym Ugdu oraz utatwienie korzystania z niego przegtkownikow tak,

aby stat on si najwygodniejszym medium wymiany informacji. W keincepcji aytkownik nie

widzi systemu jako rozbudowanej struktury bazy dany raczej w takiej postaci, do jakiej jest
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najbardziej przyzwyczajony, czyli jako kolekgcji ldilnastu albo kilkudziegtiu typéw prostych
dokumentow. Raz wprowadzone do systemu dane, Z@stajy nim zapisane na state i nie ma

potrzeby ich przepisywania z jednej formatki ekrvaejna drug.

Dokumenty papierowe - formularze, wnioski, decypestanowienia, zawiadomienia
itd. - na ktorych operuje i ktdre generuje hitzi jego jednostki organizacyjne, moppyc
stosunkowo tatwo zagtione ich odpowiednikami cyfrowymi: stronami WWW 2z
odpowiedna informacph, korespondengj elektroniczm z urzdnikami, formularzami
elektronicznymi, za ktérych pomgobywatel mae przez sié ztozy¢ wniosek lub zeznanie
bezpdrednio do bazy danych wdu, lub przestaniem dragelektronicza formalnych
dokumentow opatrzonych podpisem elektronicznym.

Moduly ewidencyjne systemow informatycznych znaeznitatwiaj przechowywanie,
przetwarzanie i udogbnianie informacji niezfinych do prowadzenia zdorodnych rejestrow
I ewidenciji jak np.:

= ewidencja podmiotéw wpisanych do Krajowego RejeSyadowego (KRS),

= ewidencja dziatalnici gospodarczej,

» ewidencja dodatkéw mieszkaniowych,

» rejestry zwazane z transportem osobowym (takséwki, przewozylegge, przewozy

0s6b, przewozy rzeczy, itp.)

= ewidencja zezwolealkoholowych.

Zwykle szeregowi pracownicy nie posiagdapetnej wiedzy, do jakich zasobow
informacyjnych maj dostp, ktére nierzadko decydup skuteczngci i terminie zakéczenia
prowadzonych przez nich prac. Wyeliminowanie tydepazadanych zjawisk wymaga
zastosowania efektywnych nagzi, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie
mozliwosci efektywnego przeszukiwania zgromadzonych zasolbiédzy.

Do zasobow, ktore warto i nale udostpni¢c potencjalnym gytkownikom zalicz¢ mazna
dane dotycare samych struktur ugdu:

= opisy struktur organizacyjnych,

= zakresy ich dziatania,

= opisy stanowisk i zvgzanych z nimi czynriai,

= dane osobowe pracownikOw i z&@ane z nimi uprawnienia,

= struktury podlegtéci stuzbowej i zakresy kompetenciji,

= dane tele-adresowe pracownikow, ale tylko wedzie (tel., adres e-mail itp.)

= regulaminy pracy,
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= procedury pogpowania,

= zasady akceptacji i rozliczania kosztow,

= Oopisy procedur biznesowych,

= regulaminy ksjgowe,

= zasady raportowania,

= uchwaly i decyzje kierownictwa,

= wzory formularzy,

= procedury obiegu dokumentow,

= ustawy, uchwaly i zaszizenia,

= informacje finansowe, budtowe i serwisy informacyjne

= dane i raporty finansowe,

= raporty z wykonania bustu,

= informacje administracyjne,

= ogtoszenia wewdtrz urzdu,

= biuletyny informacyjne.

Powstaje konieczré wdrazenia rozwizan organizacyjnych i technicznych, ktore usuwatyby
te problemy poprzez:

= zastosowanie mechanizmow dystrybucji wiedzy - systpowinien na zadanie
uzytkownika przekazywaodpowiednie informacje,

= zastosowanie mechanizméw zg@lzania prawami doghu - system powinien
udostpniac mazliwos¢ selekcjonowania informacji podatem posiadanych przez
uzytkownikow praw dosipu wedtug ich kategorii i rél w systemie, systenwjoen
pozwala& takze na okrélanie praw dospu do poszczegolinych zasobdw,

= monitorowanie i analiza ruchu - system powinienzwala na bieace
monitorowanie, co 8i dzieje z konkretnymi zasobami informacyjnymi
zgromadzonymi w systemie i powiadamianie o ich wykstaniu i popularrei
ogladania przez tytkownikow systemu,

= mechanizm zardzania wiedz - wiedza zgromadzona w systemie obejmbwedzie
pewien zakres dziedzinowy charakterystyczny dlecydpe dziatalngsci administracji
samoradowej i niewatpliwie bedzie zmienia sic w czasie. Zmiany magnastpowa na
skutek dezaktualizacji konkretnych przepiséw lulocpdur, tak wic proponowane
narzdzie powinno wspiekaprocesy zwjzane z utrzymywaniem wysokie] jada
dostarczanych aytkownikom informacji poprzez umbwienie tworzenia, usuwania i
edycji przedstawianych #@,
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= zagwarantowanie bezpiedstwa i poufnéci poprzez mechanizmy identyfikacji i
autoryzacji, zapewnienie graficznego interfejsgytkiownika - system powinien
zapewnia intuicyjna obstug dzieki wykorzystaniu standardowej przadhrki
internetowej, bdace]j obecnie elementem pakietu biurowego zainstaleg@a na
kazdym komputerze osobistym,

= wykorzystanie danych pochagtzich z istniegcych systemow informatycznych i
zapewnienie do nich degtu z poziomu jednego nadzia.

Warunkiem koniecznym unitiwiajacym realizagj tych zada Urzedu jest oparcie sina
wydajnych rozwizaniach informatycznych. System zglzania wiedz jest niezkdny w
przypadku tworzenia i zagdzania tysicami decyzji i zarze, jakie powstaj w Urzedzie i

jednostkach organizacyjnych.

8.2.3. Budowa publicznych punktow dosgpu do Internetu (infomaty)

Ze wzgkdu na brak dogpu wszystkich obywateli do sieci Internetowej cedojest
udostpnienie kontaktu z Urdem Miasta przez publiczne punkty dgmst (infomaty).
Zapobiegnie to wykluczeniu technologicznemu mnéanaznych czyswiadomych obywateli.
Infomaty kgda tez zrodiem informacji dla turystow i podraych oraz doskonatpromoci

technik informatycznych svéd obywateli.

8.2.4. Uzupelnienie brakow sprztowych i systemowych

Stan sieci LAN w Urzdzie Miasta i podlegtych jednostkach nie jest zaalapcy
dlatego konieczne jest sukcesywne modernizowanizbudowywanie sieci strukturalnych.
Sieci te opartedula 0 kable teleinformatyczne (sitke) i elementy kategorii 6.

Stan komputerow i jaké oprogramowania wymusza ich modernizacjwymiarg.
Wymiana spregtu i unowoczénianie oprogramowania musi dypisane na state do procesu
informatyzacji ze wzgldu na szybki rozwdj tych technologii.

8.2.5. Audyt proceséw informacyjnych
Audyt wewretrzny pozwoli na zdefiniowanie i opisanie procespachodzcych w

Urzedzie i mkdzy Urzdem a jednostkami zewtnznymi oraz na linii Urad — obywatel. Jest
to niezlgdny element wprowadzania technologii e-ddtzjak i catej informatyzacji aby

skonkretyzowa projekty w ramach przedstawionej strategii.
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8.2.6. Budowa interaktywnego portalu miejskiego

Jednym z najwaiejszych elementéw komunikowania $ilrzedu Miasta z&wiatem

zewrgtrznym [gdzie portal internetowy. Jego funkcje przewsjagic we wszystkich

priorytetach Strategii, spetdiana bowiem funkcje informacyjne i promocyjne w stalsu do

obywateli, instytucji jak i inwestoréw. Portal zapsac ma m.in.:

mozliwos¢ pobierania formularzy i sktadania pada wnioskéw, deklaraciji
podatkowych, itd. przez Internet,

mozliwos¢ pofaczenia s z konsultantem (wirtualne biuro obstugi klienta),

dostp do danych lokalizacyjnych, me by wspomagany przez nadzia
korzystajce z danych systemu informacji przestrzennej (Gaayrinformation
System), we wspotpracy ze starostwem powiatu

system péednictwa lokalnych ustug turystycznych wraz z késkpowym
informatorem turystycznym,

mozliwos¢ prowadzenia autonomicznych stron internetowycheprmieszkacéw,
lokalnych przedsgbiorcéw oraz organizacje pozadowe.

Podstawowe zadania ktore realizowadiie serwis informacyjny to:

pofaczenie interfejsu zytkownika z bazami danych w zakresie pozyskiwaokestugi
i modyfikacji danych,

mozliwos¢ tatwego wyszukiwania informacji przezzyakownika (wyszukiwarki
ogolne i tematyczne),

przygotowanie informacji publikowanych w serwisie wparciu o0 nar@zia
dostosowania téei do preferencji gytkownika,

badanie preferencjiaytkownika,

analiza ruchu w serwisie,

aktywacja forum dyskusji dla wszystkich funkcjogmyjch tematéw,

przygotowanie systemu autoryzacji i zgtzania aytkownikow,

stworzenie szablonow stron udgstianych do edycji,

przygotowanie zaeglzania serwisem w oparciu 0 aplikacje wspomama)
zarzadzanie,

przygotowanie i wdrzenie metod i polityki bezpiecastwa.

Portal stanowi ma centralne miejsce depti do urzdowych baz transakcyjnych,

sktadnic i hurtowni danych, zawastd stron internetowych, poczty elektronicznej. @pstio

informacji jest oparty na technologiach internetotvy dostp do zasobdéw portalu odbywa
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sig poprzez przegbarke stron WWW. Portal stanowitby platfogmdostpu do wszystkich
danych rozproszonych obecnie wmgch lokalizacjach.

Portal wspier& powinien dziatanie Administracji Samadowej w trzech nagbujacych
obszarach:

= zaplecza administracyjnego,
= operacji bieacych,
= wspomagania zagdzania.

W celu realizacji tych funkcji kluczowe jest zapaame odpowiedniej zawarfoi
informacyjnej portalu, wyposanie go w funkcjonalnig niezlekdna do efektywnego
aktualizowania i udosgpniania widciwych informacji poszczegélnymzytkownikom. Portal
bedzie dos¢pny dla pracownikéw poprzez wewtnzng sie¢ LAN.

Portal lzdzie narzdziem o budowie modutowej, pozwaleg] na jego modyfikagj
poprzez zmiag juz istniepcych elementéw i dostosowywanie ich do nowo zidéwanych
potrzeb.

Przygotowanie atrakcyjnego i rozbudowanego mergimg serwisu internetowego nie
jest zadaniem tatwym, gdygrono jego odbiorcéw stanawiosoby niezwykle wymagage.
Uzytkownikowi serwisu trzeba przedst@awspojra koncepagt, w ktérej odnajdzie on elementy
podtrzymujce jego zainteresowanie serwisem oraz odpowjae€apa jego potrzeby i
oczekiwania. Kluczowym zadaniem staje identyfikacja owych potrzeb i takie skomponowanie
ze soh tresci | funkciji w serwisie, aby stale wzbudzaly zameowanie grup docelowych.

Portal [ifiGINEtOWy drizie w stanie odnié sukces, gdy dizie zawierat bogate e
merytoryczne - zrozumiate dlaZdego uytkownika, ale te takie, ktore zaciekawieksperta w
danej tematyce.

Oprocz szeroko rozbudowanych ste merytorycznych portal powinien by
wyposaony réwniez w narzdzia, umaliwiajace wytkownikom gkbsz interakcg z serwisem.
Z jednej strony &da one dodatkiem uatrakcyjniggym przekaz i umdiwiajacym gkbsze
zrozumienie wyjénianych w serwisie zagadtie z drugiej strony - koniecznym
uzupetnieniem, ktére upéoi proces dochodzenia do odpowiedzi na bardzigjorte pytania
interesugce wytkownika. Osignigcie tych planow &dzie maliwe poprzez budow
intuicyjnych i tatwych w uayciu interfejséw, ktére dmla czytelne dla korzystagego z nich
uzytkownika, przekonywanieaytkownikow do interakcji z serwisem i zagdanie do rejestraciji
w nim, wykorzystanie naegdzi stwzacych budowaniu spoteczém internetowych.

Waznym elementem serwisu jest zapewnieniytkownikowi mazliwosci kontaktu z

tworcami informacji (redakg). Mozliwos¢ szybkiego kontaktu z redakojv celu zadania pyta
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bedzie mogta by realizowana przy pomocy adego rodzaju nagdzi funkcjonalnych
umieszczanych w oké®nych miejscach serwisu lub dgshych z kadej strony WWW. Tego
typu funkcjonalné¢ zostanie na pewno doceniona przegtkownikow, gdy: nie keda oni czuli
si¢ pozostawieni sami sobie podczasdvdwki po serwisie i &da wiedzieli,ze w kadej chwili
beda mogli skontaktowa si¢ z osol, ktéra poma@e im w znalezieniu poszukiwanych

informaciji czy funkciji.

8.2.7. Budowa miejskiej sieci optycznej

Zbudowanie nowoczesnej infrastruktury teleinformanej (rysunek 2) pozwalge na
efektywne wspomaganie procesow informacyjnych iyzgaych jest wane ze wzgidu na
potrzelg racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobatorainymi zgodnie z zasad
zrbwnowaonego rozwoju i obejmuje:

= budowg szkieletowejswiattowodowej sieci optotelekomunikacyjnej w konifigcji
gwiazdy
» budowe systemu radiowego typu punkt-wielopunkt dlaapaénia odlegtych placowek

Pozwoli to osigm¢ wiele istotnych korz§ci, wsréd ktérych kluczow ma by
zbudowanie szerokopasmowej sieci szkieletowegatej obiekty uyteczndci publicznej, a
przede wszystkim Magistrat i jednostki podlegte. zPurole moze stanowé dostp
bezprzewodowy, jako alternatywa dla budowy siedgattowodowych. Pajczenie jednostek
siech teleinformatycza umazliwi nie tylko sprawn wymiare danych i wydajniejsg prac,
ale réwnie upowszechni szerokopasmowy dpstio Internetu, w ktorym powstawaedzie

coraz wecej e-ustug z zakresu administracji,Aty zdrowia czy rozwoju przedgiiorczaci.

8.2.8. Budowa miejskiej sieci radiowej

Miejska si€ optyczna bhdzie doskonat baz do budowy ogolnodogbnej sieci
radiowej z szerokopasmowym dgstm do Internetu. Jest to nagay sposob dotarcia
do kazdego obywatela. Steaka lzdzie stymulowa rozwoj Miasta na wielu ptaszczyznach:

= edukacyjnej
= kulturalngj
= gospodarczej

= obywatelskiej
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8.2.9. Stworzenie sieci edukacyjnej

Budowa portalu edukacyjnego i baz danych z infojamac naukowymi i
organizacyjnymi pozwoli na lepsze wykorzystanie obdsv ludzkich i naukowych. Sie
edukacyjna wymaga:

= wyposaenia sal informatycznych w sgtzmultimedialny
= budowy sieci w oparciu o miejglsiec radiows (doposaenie serweréw)’
» integracji baz danych’

= budowy portalu edukacyjnego (lub wydzielonej domengortalu miejskim)

8.2.10 WNEFGZERie systemu telefonii IP

Naturalm konsekweng powstania miejskiej sieci optycznej i radiowej z
szerokopasmowym dagtem do Internetu jest wdrenie systemu telefonii internetowej (IP)
na poziomie:

= Urzedu Miasta,
= jednostek podlegtych,
= jednostek gospodarczych i obywateli.
System pozwoli wprowad&i znaczne oszednacsci i utatwi zaradzanie siea

teleinformatycza w obrbie jednostek Urau Miasta.

8.2.11.Wdrozenie systemu zargdzania zamowieniami publicznymi

ZamOwienia publiczne jako niezwykle wws 1 wzbudzajcy powszechne
zainteresowanie element dziatadop Urzedu Miasta nie moe pozosté poza posipem
technologicznym. Wdreenie teleinformatycznego systemu zamdwipublicznych z
modutem aukcji internetowych pozwoli usprawni przeprowadzanie procedur
przetargowych. Powszechna dgstos¢ | jawnas¢ tak przeprowadzanych procedur
przetargowych pozwoli unikg wielu problemow:

= trudnaici dotarcia do wszystkich potencjalnych zleceniotdov
= wielokrotnych tych samych zapyia

= duzej ilosci odwotaa
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8.2.12.Wdrozenie systemu e-Lerning

Nauczanie z wykorzystaniem technologii informatyadn i komunikacyjnych
wymaga:

= rozbudowy programu ksztatcenia w zakresie inforikiaty

= zwiekszenia informatycznego przygotowania zawodowego

= umazliwienia dostpu do szerokopasmowego Internetu (np. amaglions)

= wyposaenia sal informatycznych w odpowiedni sgirz

= tworzenia lokalnych centréw edukacyjnych,

= wyposaenia jednostek kulturalnoswiatowych w sprzt multimedialny,

= zmian regulacji i struktur, aby mlbve byto wykorzystanie szkolnych pracowni
komputerowych do podnoszenia kwalifikacji miesas@w,

= budowy i rozbudowy portali edukacyjnych i bibliotelirtualnych, pozwalacych na
dostp szerokichsrodowisk do tréci edukacyjnych oraz do bogatego zasobucire
zwiazanych z dziedzictwem kulturowym kraju,

= promocja rozwoju zdalnych szkdle

= promocja zdalnego nauczania adresowanego do dedykaiv grup odbiorcéw. (z udziat
sektora przedsbiorstw, ktéry ledzie coraz bardziej zainteresowany prowadzeniem
szkoler dla pracownikéw).

Wraz z szybkim rozwojem zaawansowanych technofmgawia s¢ konieczné¢ ciagtego
doksztatcania osob zwdanych z ich wykorzystywaniem (w niektérych obszharaechnologii
rozwdj jest tak intensywny,e w ciagu kilku lat nastpuje catkowita zmiana stosowanych metod i
technik.). Kolejm grum, do ktorej ldzie szczegblnie adresowane zdalne nauczanie,
Sa 0soby niepetnosprawne oraz rgsa, zgodnie z prognozami demograficznymi, grupaboso
w wieku poprodukcyjnym. Edukacja kierowana do tyok6b ma zapobiec wykluczeniu
technologicznemu i ma umlawi ¢ petne funkcjonowanie w spotedwie.

W zakresie edukacji, szczegolne znaczenie macbjjak najwekszej liczby dzieci
edukacy przedszkola, zwilaszcza w obszarach dotkych wysokim bezrobociem, o stabo
rozwinigtej infrastrukturze kulturalnej. Natg uwzgkdni¢c mozliwos¢ organizowania zag w
matych grupach oraz samoksztalcenia uczniow, zokmar wykorzystaniem nowoczesnych
technologii teleinformatycznych.

Do roku 2013 przy wykorzystaniu technologii zdaloegwuczania mdiwy powinien by
dostp do wkkszaci kursow specjalistycznych, w szczegditiozwiazanych z informatyk
Znacaca czs$é ksztatcenia na edych poziomach powinna bywspomagana elektronicznie w

roznej formie. Przewiduje §j ze wigkszasi¢ podstawowych wyktadow uniwersyteckich powinna
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by¢ dostpna w Internecie. Z kolei wkszai¢ zagé dydaktycznych w szkole powinna posiada
uzupetnienia elektroniczne, deghe dla 0s6b zainteresowanych. Jednatdee wszyscy
uzytkownicy Internetu powinni mieswobodny dogp do bogatego zasobu dce zwiazanych z

dziedzictwem kulturowym kraju.

8.2.13.Wdrozenie systemu e-Transport i e-Tourism

Nieustanne rozszerzanie obszaru technologii infoyngch w transporcie i turystyce

wymaga:
= umazliwienia dostpu do szerokopasmowego Internetu dla paayoh (np. drog
radiowa),

» wyposaenia obiektow odwiedzanych przez turystéw i padg@h w czytniki kart
chipowych

= udostpnienia jednostek  kulturalnoswiatowych  wyposazenie w  sprzt
multimedialny dla turystéw i pod#dych,

= rozbudowy tréci portalu miejskiego o informacje istotne dilrystéw i podrénych

= promocji wykorzystania technologii kart inteligepolm (ang. smartcards) jako
podstawowegdrodka ptatniczego podzGjacych,

= budowy systemu mobilnego przewodnika po doie (w telefonie lub komunikatorze

turysty) w oparciu o miejgksiet radiows i technologé mobilm 4G,

udostpnienia danych z systemow informacji przestrzenoejlzdzie wiazato st z
rozwojem monitoringu: globalnego, regionalnego kkgalnego.

Powyzsze pozwoli lepiej odpowiedziena potrzeby i przyggm¢ rosraca grum ,bogatych w
pieniadze, ubogich w czas”, dla ktérych obecne sposobgizgmia wolnego czasu i podcwania

beda nadmiernym obaizeniem.

8.2.14 Integracja systemow teleinformatycznych w ramach pwiatu

Efektywniejsze zardzanie danymi ewidencji gruntow, ludiod mienia, podmiotéw
gospodarczych wymaga:
= budowy kczy z okolicznymi gminami dla wymiany danych (nadiolinie)
= budowa systemu integracji baz danych ewidencji tmun ludngci, mienia,

podmiotéw gospodarczych
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Taka integracja sprzywa bedzie rozwojowi gospodarki i zwalczaniu bezrobocia.
Wspotdzielenie danych usprawni pgaarzedéw i utatwi zatatwianie spraw ugdowych

obywatelom (oszezindici czasowe, lepsza orientacja).
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9. HARMONOGRAM

Tabela 3. Harmonogram realizacji zad&

Zadanie

Czas realizacji

2006 | 2007 | 2008

2009 | 2010 | 2011

2012

2013

Wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentow

X

Wdrozenie systemu e-Usd

Budowy publicznych punktow
dostpu do Internetu (infomaty

Uzupetnienie brakow
sprztowych i systemowych

Audyt procesow informacyjnyc

Budowa interaktywnego portal
miejskiego

j =

Budowa miejskiej sieci
optycznej

Budowa miejskiej sieci radiowe

]

Stworzenie sieci edukacyjnej

systemu telefonii IP

systemu zagdzania
zamoOwieniami publicznymi

Wdrozenie systemu e-Lerning

Wdrozenie systemu e-Tourist i
e-Transport

Integracja systemow
teleinformatycznych w ramach

powiatu
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10. WYMAGANIA BEZPIECZE NSTWA | JAKO SCI SYSTEMOW IT

Zwazywszy na rozmiar obszaru IT w Wdzie Miasta Otwockaoraz na wyniki
przeprowadzonego audytu informatycznego jak i agaimapowanych proceséw proponuje
sie:

= wykorzystanidiNiljidZigiu I T do realizacji Strategiférmatyzacii

= scentralizowanie IT (prz&ie kompetencji dotyexych rozwoju jak i utrzymania do
jednego érodka, zebranie petnej dokumentaciji)

= przygotowanie planu operacyjnego wzb oraz obstugi systemoéw

= standaryzaegjtechnologii zarbwno na stacjach roboczych jakiveeach

= przygotowanie regulaminu polityki zaidzania ryzykiem oraz bezpiecstwem

= ujednolicenie i standaryzadnformatyki we wszystkich jednostkach

= koordynac} proceséw controllingu \UlNMSEIZIE e Informatyki

Proponowane gtéwne obszary controllingu IT:

= zakup oraz wykonawstwo nowych projektéw informatyech (zgodnie z
zaproponowagmetodologi realizacji projektow)

= nadzér nad bezpieczstwem danych i systemow (zgodnie z wanm polityka
bezpieczastwa)

= nadzér nad czasem pracy i zadaniami realizowanywotiszarze IT.

Brak uregulowa prawnych, precyzyjnie okéjacych standardy w zakresie wyboru i
wdrazania systeméw informatycznych wymusza projektowamieez samorgly wiasnych
rozwiazah informatycznych, jednak dokumenty takie jak projélstawy o informatyzaciji
dziatalngci niektorych podmiotéw realizagych zadania publiczne, Strategia Rozwoju
Spoteczéstwa Informacyjnego Rzeczypospolitej Polskiej - IsRa na lata 2004-2006, czy
projektowany Plan Rozwoju Elektronicznej Adminisjrav Polsce na lata 2004-2006, itp.

beda musiatly by uwzgkdnione na etapie wdrania etapow strategii w Ugdzie Miasta.

Wdrazanie systemow informacyjnych wymusza poruszenie yw tdokumencie
zagadnié bezpieczéstwa przechowywania danych, zasad ¢mstdo informacji oraz praw i

obowigzkow wytkownikow, w zwiazku z wykorzystywanymi systemami informatycznymi.

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 47
tel. (+48) 61 834 54 80, fax (+48) 61 834 54 81
www.unitel.com.pl



W zakresie polityki bezpiecastwa, przygotowany zostanie stosowny regulamin,
odwotujacy sk do medzy innymi nasfpujacych norm prawa:

= Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilng.(&). Nr 16, poz. 93 ze zm.),

= Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (da\NtJ388, poz. 553 ze zm.),

= Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (HzZ 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze
zm.),

= Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie darmgysatbowych (dz. U. Z 2002 r. Nr
101, poz. 92 ze zm.),

= Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. O ochronie infacfnniejawnych (dz. U. Nr 11,
poz. 95 ze zm.),

= Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu nmiwej konkurencji (dz. U. Z
2003 nr 153, poz. 10503 ze zm.),

» Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. O ochronie osgtieinia (dz. U. Nr 114, poz. 740
ze zm.),

= Ustawy z dnia 29 wrZaia 1994 r. O rachunkowoi (dz. U. Z 2002 nr 76, poz. 694 ze
zm.),

= Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskiprawach pokrewnych (dz. U. Z
2000 nr 80 poz. 904 ze zm.),

= Ustawy z dnia 6 wrzaia 2001 r. O dosgpie do informacji publicznej (dz. U. Nr 112,
poz. 1198 ze zm.).

Regulamin Polityki Bezpiecistwa dotyczy bedzie bezpieczestwa informacji
chronionych przetwarzanych w Wdzie Miasta Otwocka (i jednostkach podlegtych).
Ochronie podlegaj informacje, ktére & przetwarzane zarbwno w systemach
teleinformatycznych, jak i papierowych oraz zapesara wszelkich nmikach informacji.
Regulamin obowizuje wszystkich pracownikow w rozumieniu przepiséwdeksu pracy,

konsultantéw, steystow i inne osoby mage dostp do informacji chronionych w Uezlzie.

Informacje traktowane jako chronione (w ogzhiEeniu od jawnych) &da musiaty
podlegg ochronie przed nieautoryzowanym dg&m, powielaniem, ujawnieniem,
modyfikach, wykorzystaniem, zniszczeniem, jak rOwnigtrat, kradziea oraz zatajeniem.
Informacjom chronionym przyznaje ¢siklauzuk wynikajaca z odpowiednich przepiséw

prawa. Uprawnienia os6b do nadania, abnia, zniesienia klauzuli oldla przepis prawa.
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Regulamin Ochrony Informacji w Ugdzie Miasta Otwockadulzie zawierat:
0g0lne zasady korzystania z informacji chronionych,

zasady ochrony informacji w systemach informatyciny

zasady wykorzystywania Internetu do przetwarzamiarmacji chronionych
zasady udospniania informacji chronionych

kontrola ochrony informacji

odpowiedzialné¢ za naruszenie zasad regulaminu

oraz instrukcje:

Instrukcja posgpowania w sytuacji naruszenia ochrony informacfirzedzie
Instrukcja zaradzania procesami przekazywania informacji

Instrukcja zabezpieczania pomieszcaeUrzedzie.
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11. SYSTEM MONITOROWANIA | OCENY

Skuteczné¢ wdrazania Strategii Informatyzacji Miasta Otwockadzie poddawana
biezacej ocenie. Ocenacglizie sprawowana przez Prezydenta Miasta oraz Rbakta przy
pomocy wskanikdw postpu realizacji i oceny skuteczéed wdrazanych projektéw okigonych w
poszczegolnych programach operacyjnych i w wytychingpracowanych przez Ministerstwo
Gospodarki i Pracy w postaci ,Wskékdw do projektow realizowanych w ramach ZPORR”.

Poniewa odpowiednia kontrola wplywa na prawidiowy przebiegrocesu
inwestycyjnego, dlatego istotne jest posiadanidesys monitorowania, ktory odpowie na
pytanie: ,,Co zostato zrobione, a co pozostaje abienia ?”. Monitoring realizacji Strategii
Informatyzacji musi czuwa nad prawidtowym wdraaniem i korygowaniem zaflaw
zaleznosci od zmieniajcych se warunkow. W tym celu nakly powota specjala komisg
zajmupca Sie stah analiz stanu zaawansowania projektow oraz ich zgécinoz
pierwotnymi zat@eniami. System monitorowania powinienc¢bstworzony na bazie dwdch
szczebli organizacyjnych: komisji gtownej, pelrej funkcg kontrolrma, opiniujpca oraz
konsultacyja, ktéra jest Rada Miasta Otwocka, 0s6b odpowiedzialnychpaszczegdlne
zadania, ktore pehifunkcje sprawozdawcgi sa odpowiedzialne przed komisgtown za
jakos¢ i postp w realizacji tyche zada.

Podstawowe znaczenie w monitorowaniu i stymulowamaalizacji Strategii
Informatyzacji Miasta Otwocka ma Burmistrz Miasteao Rada Miasta. Konkretne osoby
odpowiedzialne za wdsenie danego projektu powinny cyklicznie przedstéwia
sprawozdanie komisji gtdbwnej oraz konsult@whiezace problemy. W celu sprawnego
monitoringu mana stworzy wzor sprawozdania w ktérym uwzghione zostaninformacje
majace istotny wplyw na bimca kontrok, tj.: informacje finansowe zwkane z
wydatkowaniem srodkow piengznych, informacje stwierdzgje stan zaawansowania
inwestycji, informacje dodatkowe ktore maistotny wptyw na przebieg inwestycji np.
dotyczce zdarzé losowych, od ktorych zakg np. na terminow& zakaczenia projektu.

Monitorowanie przebiegu realizacji zadaawartych w Strategii informatyzacji Miasta
Otwocka ma umdiwi ¢ takze ewentualne interweniowanie w przypadku stwierndzepdnien
lub nieuzasadnionej rezygnacii z realizacji zadania

Taka sprawozdawczé poddana analizie i hiecej ocenie jest materialem
wyjsciowym do petnej kontroli. Powinna byona indywidualnie dostosowana dozétago

projektu w zalenosci od jego indywidualnej specyfiki. W zwaku z tym naley przygotowa
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indywidualny harmonogram kontrolny dlaikego projektu. Ocena realizacji planu powinna
by¢ dokonywana na podstawie sprawazdavartalnych, potrocznych i rocznych zwanych

z zamkng¢ciem roku budetowego. Ocena wdtenia catego planugbizie maliwa po 2013 r.
Bedzie mana wtedy dokonaporéwnania sytuacji spoteczno - gospodarczej 2004 r. i
wyciagna¢ konkretne wnioski.

Stworzenie warunkéw do inicjowania wspotpracy peaay sektorem publicznym,
prywatnym i organizacjami pozajowymi wymaga zorganizowania systemu
informacyjnego ktory harmonizowatby wzajemne redagich sektoréw i stwarzat warunki do
przygotowywania i wdrzania wspolnych przedsizig¢. Dlatego rozwizaniem jest
posiadanie wykwalifikowanego w zakresie komunikasgfiotecznej lub Public Relations
koordynatora #dz zespotu koordyndrego. Rola koordynatora miataby sprowadzé do
organizowania wspolnych spotkavedtug okrélonego harmonogramu lub wedtug hieych
potrzeb, koordynowania wspoélnych programow i kaniipgpotecznych oraz doradztwa w

zakresie najlepszych rozyzian z punktu widzenia spotecznego.
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12. PROMOCJA STRATEGII INFORMATYZACJI

Zadaniem dzialainformacyjnych i promocyjnych jest:

+ zapewnienie powszechnego dmst do informacji o maiwosciach ubiegania si
o wsparcie zdrodkow funduszy strukturalnych na realizapyojektéw shiacych
rozwojowi infrastruktury spotecastwa informacyjnego dla wszystkich grup
docelowych z terenu Miasta Otwocka

« zapewnienie czytelnej informacji o kryteriach oceinyyboru projektéw oraz
obowiazujacych w tym zakresie procedurach

« zapewnienie bigcej informowania opinii publicznej o zakresie i wianze
pomocy wspoélnotowej dla poszczegolnych projektowezultatach dziata na
poziomie Miasta, Powiatu, Wojewoddztwa,

+ inicjowanie dodatkowych dziatgpromocyjnych o zaggu lokalnym

« zapewnienie wspOfpracy z instytucjami zaamgyeanymi w monitorowanie i
realizowanie Strategii Informatyzacji Miasta Otwackw zakresie dziata
informacyjnych i promocyjnych poprzez wymianinformacji i wspolne
przedsgwziccia

« wykorzystanie nowoczesnycitodet przekazu i nowoczesnych technologii, m.in.
takich jak: Internet, poczta elektroniczna, elekicana archiwizacja dokumentéw,
w celu usprawnienia komunikacji pogdezy podmiotami uczestniggymi w
realizacji Strategii Informatyzacji Otwocka

Wszelkie dziatania podejmowane w ramach Strategorinatyzacji Otwocka dula

uwzgkdnialy specyficzne potrzeby grup docelowych w kwestformacji oraz uytych
instrumentéw w celu ogjniecia maksymalnej skuteczéto Grupami docelowymi Planwus

« spoteczéstwo — to bezpgedni beneficjent — ksztattowanie i informowanianip
publicznej poprzez przekazywanie powszechnej wiedzy spoteczastwie
informacyjnym, dziataniach Unii Europejskiej, orszhniu i wykorzystaniu
srodkéw wspdblnotowych, o korzgiach ptymcych z czlonkostwa, o budowaniu
pozytywnego wizerunku podmiotow zaangaanych w proces wdrania
pomocy, co przyczyni sido poparcia dla inwestycji

« beneficjenci to osoby, instytucje lub grupy spotexbezpérednio korzystajce z
wdrazanej pomocy:

* jednostki samorgu terytorialnego szczebla gminnego

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 52
tel. (+48) 61 834 54 80, fax (+48) 61 834 54 81
www.unitel.com.pl



e podmioty ledace jednostkami podlegtymi sam@dowi gminnemu bdz
realizupce zadania jednostki samaedz terytorialnego

e podmioty gospodarcze

e organizacje zrzeszgje przedsibiorcéw

e organizacje pozaszowe

* inne organizacje spoteczne

e media.

Szczegolnie istotn jest potrzeba ksztattowania pozytywnego wizerurtuategii

Informatyzacji Miasta Otwocka. Za jej frednictwem nalgy ksztaltowa swiadoma¢

w zakresie istnienia oraz movosci korzystania z dobrodziejstw komunikacji elekiczme;j

i systeméw informatycznych a tak z dobrodziejstw pozyskanixodkéw dla jednostek

samorzadu terytorialnego.

Aby oskgna¢ cele zwizane z informagj i promocjp Strategii Informatyzacji Miasta

Otwocka lgda stosowane m.in. naggtujacesrodki i instrumenty:

konferencje, seminaria, wyktady, warsztaty, prezejet— propagygge informacje
o realizacji i maliwosciach realizacji projektow propagiglych spoteczgstwo
informacyjnego, wykorzystanigrodkéw unijnych, o rezultatach wsparcia UE w
tym kierunku,

wizytacje projektow, ekspozycje projektéw — mostanowt skuteczne metody
prezentacji osagnig¢c w zakresie inicjatyw spoteciastwa informacyjnego z
wykorzystanienmsrodkow unijnych

informowanie o projektach i ich promocja przez Hejentow — dbanie o
przekazywanie odpowiedniej wiedzy beneficjentomerenu Miasta Otwocka —
odpowiedzialnych za spetnienie wymogow w tym zaikres

serwisy internetowe — to szybkie i ogdlnodpste zrodio informacji na temat
mozliwosci pozyskania pomocy unijnej, ¢adla opinii publicznej bdzie to
kompleksowe zrodio informacji o osigniecciach we wdraaniu Strategii
Informatyzacji Otwocka i wsparciu Zeodkow Unii Europejskie dla Miasta,
publikacje, broszury informacyjne, plakaty, reklanmyateriaty audio — wizualne,
ulotki — pozwalag w tatwy, przystpny i atrakcyjny sposéb przekazydvaiedz o
aspektach z zakresu komunikacji elektronicznejategzéistwa informacyjnego,
wparciu Unii Europejskiej i dogbnej pomocy na te dziatania a zako roli

instytucji samorgdowych w zarzdzaniu § pomoa
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« wspotpraca z mediami — publikacje prasowe, artykulacje, wiadomei w
lokalnej i regionalnej telewizji oraz rozgimach radiowych, audycje, reklamy czy
ogtoszenia to kluczowegrodta przekazu wszelkich informacji o realizacjpizsdw
Strategii Informatyzacji Otwocka w szczegd&lob w odniesieniu do opinii
publiczne;.
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13. PODSUMOWANIE

Krajowe, a take wspolnotowe regulacje obligusamorady do dziata na rzecz
budowy spoteczestwa informacyjnego. Wynika to rowriiez Strategii Lizbaskiej, ktorej
celem jest zbudowanie konkurencyjnej gospodarkrtepaa wiedzy. Cel ten z kolei opiera
sic na gospodarce elektronicznej, oraz procesach natyzaciji, ktore wykorzystuj
innowacyjne podégie do zagadniez zakresu spotecastwa informacyjnego.

Scyfrowanie urgdu stanowi jeden z elementow wprowadzania infrastny
spoteczéstwa informacyjnego, ktore przybé nasz administragi publiczra do standardéw
europejskich, wprowadzgj jednoczénie administracyjny tad instytucjonalny w kwestii
cyfryzacii.

Systemy informatyczne w UWgdzie Miasta Otwocka i powkanych z nim jednostkach
organizacyjnych nie unitiwiaja obecnie praktycznej realizacji tej idei, ank tg§prawnego
przeptywu informacji na poziomie Wgdu Miasta i powizanych z nim jednostek
organizacyjnych. Stanowi to nigtpliwie razaca dysproporgj, ktéra przejawia si w
nierbwnym dosipie do ustug cyfrowych dragon line. Droga ta niextpliwie przybliza
obywateli do funkcjonowania w spote@stwie opartym na wiedzy i czerpania z niego
wszystkich korzyci. Ponadto wyréwnuje face nierownéci w dostpie do informacji, co
stanowi jeden z gtébwnych celéw spoteagiva informacyjnego. Celem realizacji niniejszej
strategii jest przede wszystkim:

= zaprojektowanie i wdreenie Systemu Informatycznego do zg@zania administragj
urzedu i jego jednostkami organizacyjnymi,

= ulatwienie dosfpu do Urzdu Miasta i umaliwienie mieszkdcom oraz
przeds¢biorcom zatatwiania spraw drggelektroniczia poprzez odpowiednie
konfiguracje elektroniczne w Wgdzie Miasta i powszanych z nim jednostek
organizacyjnych

= promocja przedsbiorczagci na terenie gminy, wyrajaca st w utatwianiu
przedstbiorcom zatatwiania spraw waowych co ma zaowocowaostatecznie

przyciagnicciem do Otwocka inwestorow krajowych i zagranicanyc

Poszczegolne dziatania operacyjnego@jna celu wdrgenie Strategii Informatyzaciji i

wykonanie tym samym innych zafonych celéw zostaly rozplanowane na przestrzeni lat
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2006-2013. Czynnimi zaplanowane na rok 2006 rpagharakter przygotowagych do
dalszych dziata

Dziatania finansowanecda z srodkéw whasnych Miasta (Buétu Miasta), dotacji ze
srodkow funduszy strukturalnych ramach programu RRMraz innych dotacji celowych.

Reasumujc nalery przyja¢ iz Strategia Informatyzacji Miasta Otwocka jest isjon
elementem przybiajacym a zarazem utatwiggym funkcjonowanie administracji w okresie
globalizacji. Zarazem strategia pozwala efektywmiaczy¢ sic w postpujace procesy
integracyjne ktérego adresatem jest cate spolsta®. W tym sensie przyg naley iz
strategia ta jest niegbna dla dalszego rozwoju i funkcjonowania w zmiguej Sk

rzeczywistgci.

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 56
tel. (+48) 61 834 54 80, fax (+48) 61 834 54 81
www.unitel.com.pl



INDEKSY | SPISY

Spis Tabel
Tabela 1. Aktualne zasoby sptz komputerowego w Uezizie Miasta Otwocka................. 13
Tabela 2. Wykaz funkcjonagych aplikacji w poszczegoélnych wydziatach UM Otwoc.. 14
Tabela 3. Harmonogram realizacCji ZAda..............oooviiiiiiiiiiiii e 46

Spis Rysunkéw
Rysunek 1. Usytuowanie Miasta Otwocka na mapie wojztwa mazowieckiego.............. 12

Unitel Consulting Sp. z 0.0., 61-568 Poznan, ul. Wierzbiecice 44a, 57
tel. (+48) 61 834 54 80, fax (+48) 61 834 54 81
www.unitel.com.pl





